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Abstrak

Salah satu parameter untuk menentukan mutu pelayanan kesehatan di Rumah
Sakit adalah informasi data rekam medis yang baik dan lengkap. Tujuan penelitian ini
adalah ingin mengetahui apakah karakteristik individu, pengetahuan dan motivasi
berhubungan dengan produktivitas kerja di RSUD Jeneponto. Tempat penelitian adalah
di RSUD Jeneponto. Populasi penelitian adalah seluruh staff instalasi rekam medis
RSUD Jeneponto, dimana jumlah staff adalah 39 orang. Tanggapan responden terhadap
produktivitas tergolong dalam kategori cukup baik. Namun disini terlihat ada
kesenjangan antara skor aktual dengan harapan yaitu sebesar 36,77 % yang menunjukkan
bahwa ada masalah yang menjadikan produktivitas masih belum terlalu sesuai dengan
yang diharapkan. Kesimpulan penelitian ini adalah Pengetahuan, motivasi dan
pendidikan mempunyai hubungan terhadap produktivitas kerja di instalasi rekam medis
RSUD Jeneponto.
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PENDAHULUAN

Masyarakat menginginkan pelayanan yang cepat, praktis, akurat dan murah.
Mereka merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit. Salah satu
parameter untuk menentukan mutu pelayanan kesehatan di Rumah Sakit adalah
informasi data rekam medis yang baik dan lengkap. Oleh karena itu seorang karyawan
yang mempunyai pengetahuan yang baik tentang pekerjaan yang akan dilakukannya
akan membuat pekerjaan yang dilakukannya menghasilkan keluaran yang baik sesuai
standar yang ada begitu pula sebaliknya, itulah yang dinamakan produktivitas kerja.
Sedangkan faktor lain yang mempengaruhi produktivitas seperti disebut diatas adalah

motivasi. Berdasarkan uraian diatas, mengenai produktivitas instalasi rekam medis masih
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belum sesuai dengan standar pelayanan minimal yang ditetapkan oleh Kemenkes. Oleh
karena itu penulis ingin mengetahui apakah karakteristik individu, pengetahuan dan

motivasi berhubungan dengan produktivitas kerja.

METODE
Metode penelitian adalah dengan penelitian kuantitatif dengan metode survey,
waktu dan pengumpulan data dengan pendekatan cros sectional dimana pengukuran
variable dilakukan satu kali pada satu saat. Tempat penelitian adalah di RSUD
Jeneponto. Populasi penelitian adalah seluruh staff instalasi rekam medis RSUD

Jeneponto, dimana jumlah staff adalah 39 orang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Hasil
Karakteristik individu

Tabel Gambaran Karakteristik Responden Penelitian

No Karakteristik individu Frekuensi Persentasi
1 Umur

a. <38tahun 1 38%

b. > 38tahun 5 62%
2 Jenis kelamin

a. Laki-laki 2 53%

b. Perempuan 1 47%
3 Masa Kerja

a. <9tahun 2 58%

b. > 9 tahun 3 42%
4  Status pegawai

a. PNS 2 1%

b. Kontrak 8 29%
5

Pendidikan

a. Sarjana (S1) 6 15%

b. Diploma (D3) 8 20%

c. SMA 2 60%
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d. Lainnya 3 5%

Tabel Hubungan Variabel Pengetahuan Dengan
Produktivitas Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pengetahuan 35.6667 11.06758 39
Produktiviitas 41.1026 8.22639 39

Correlations

Pengalaman Produktiviitas
Pengeta Pearson Correlation 1 871"
Huan Sig. (2-tailed) .000
N 39 39
Produkti ~ Pearson Correlation 871" 1
N 39 39

Dapat dilihat dari tabel tersebut bahwa ada hubungan antara Pengetahuan dengan
produktivitas, dimana nilai sig < 0,05, nilai sig pengetahuan 0,000 (menggunakan uji

person korelasi).

1. Hubungan variabel motivasi dengan produktivitas

Tabel Hubungan Variabel Pengetahuan Dengan Produktivitas

Mean  Std. Deviation N
Motivasi 31.5128 2.86422 39
Produktiviita 41.1026 8.22639 39

Correlations

Motivasi Produktiviitas
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Motivasi Pearson Correlation 1 .186
Sig. (2-tailed) 256
N 39 39
Produktiviitas Pearson Correlation 186 1
Sig. (2-tailed) 256
N 39 39

Dapat dilihat dari tabel tersebut bahwa tidak ada hubungan antara pengetahuan
dengan produktivitas, dimana nilai sig > 0,05, nilai sig motivasi 0,256 (menggunakan uji
person korelasi).

Analisa data
a. Uji asumsi klasik

Histogram

Dependent Variable: Produktivitas

10 R Mean =4 86E-16
Std. Dev, =90.9?3

" TN

Frequency

L] L] L] 1 L] T
-3 -2 -1 o 1 2 3
Regression Standardized Residual

Dari gambar di atas menunjukkan uji normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov
test nilai signifikansi (Asymp.sig) 0,837. Sesuai kriteria diatas jika nilai sigfikansi
(Asymp.sig) > 0,005, maka dapat disimpulkan bahwa data distribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas
Berdasarkan tabel ditemukan nilai tolerance untuk kedua variabel bebas
adalah > 0,1 dan nilai VIF kedua variabel bebas < 10. Maka disimpulkan bahwa tidak
terjadi multikolinearitas pada data.
c. Uji Multikolinearitas
Berdasarkan tabel ditemukan nilai tolerance untuk kedua variabel bebas
adalah > 0,1 dan nilai VIF kedua variabel bebas < 10. Maka disimpulkan bahwa

tidak terjadi multikolinearitas pada data.
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KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian , maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Karakteristik individu yang ada di instalasi rekam medis tersebut terdiri dari
usia,dimana usia terbanyak > 38 tahun,jenis kelamin laki- laki lebih banyak
dibanding perempuan, dengan masa kerja terbanyak < dari 9 tahun,status pegawai
paling banyak adalah PNS ,dan pendidikan sebagian besar adalah SMA.

2. Pengetahuan ,motivasi dan pendidikan mempunyai hubungan terhadap produktivitas

kerja di instalasi rekam medis RSUD Jeneponto.
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